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Nach dem Hochwasser ist vor dem Hochwasser
— Freiwillige Helfer koordinieren, aber wie?

Hans Betke, Sebastian Lindner

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, insb.
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Koordination ungebundener vor-Ort-Helfer “u KUBAS

GEFORDERT VOM

zur Abwendung von Schadenslagen & |
Ausgangspunkt: Projektlaufzeit:
Veranderte Rolle von Spontanhelfern und 15.04.2016 —14.04.2019

IT-Nutzung bei Katastrophenbekampfung
Projektvolumen:
1.800.000 €

GEFORDERT VDM

& Bundasministerium
fiir Bildung

und Forschung

Ziele KUBAS:

 Verfligbares Potential ungebundener vor-Ort-Helfer bei der Bewaltigung
von v.a. langandauernden Grof3schadenslagen effektiv zu nutzen

* Koordination: , Richtige Helfer zur richtigen Zeit am richtigen Ort“
» Kooperation: Entsprechend der Fahigkeiten und Vorstellungen der Helfer
 Kommunikation: Adaquater und nutzbarer Einsatz moderner IKT
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KUBAS-System:

Spontanhelfer melden Hilfsangebote
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KUBAS-System:
BOS-Einheiten melden Hilfsbedarfe
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KUBAS-System:

Helfer werden (automatisch) alarmiert
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KUBAS-System:
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KUBAS - Projektpartner 7 TV M
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Verbundpartner Assoziierte Partner
, S,/ 853 ASB Bundesverband
Betr. Informationsmanagement Michael Schnatz
UNIVERSITAT Universitat HaIIe—WltI‘Eenberg R | borgesme o Bundesamt flr Bevolkerungsschutz und
HALLE-WITTENBERG Prof. Dr. Stefan Sackmann |undKalastmphenhiIfe Katastrophenhilfe (BBK)

Stefan Vofsschmidt

Technisches Bundesanstalt THW
ilfswer Klaus-Dieter Biittgen

DRK Wasserrettungsdienst Halle e.V.
Dr. Sven Thomas

e Institut fir Wirtschaftsinformatik
= Universitat Regensburg

Universitit Regensburg Prof. Dr. Guido Schryen ) )
f. y Institut fir Brand- und

Katastrophenschutz Heyrothsberge

Mario Koch
. DIE @ Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.
€@ esrl  ERSI GmbH Berlin somwwrer & G ian Harms
Jan Hallatsch -
Deutschland 2 Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
SACHSEN-ANHALT Frank Henning
% Ministerium fir Inneres Sachsen-Anhalt
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KUBAS-System: -~ KUBAS
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KUBAS Demonstrator - Helferapp

© v.4 1452

L.
A
* Bundasministerium
| fiir Bildung
und Forschung
R{Q ¢ 127%201:52
Wann:
e e e s Navigation und
m Falle eines Falles sind Sie wéhrend ihrer Hilfe tiber .
uns versichert. Dazu bendtigen wir von Ihnen einige H | Ifsa nge bot Treffpunkt: (1)
persénliche Daten. Vielen Dank fir Ihr Verstndnis. U be rwa ch ung
Personliche Daten erstellen @9 in Karte anzeigen
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Legen Sie bitte mindestens eine Fahigkeit und einen 4';; @
Zeitraum fest, in dem Sie uns unterstiitzen kénnen. . ’/,% \ :Z
Telefonnummer Einsatz annehmen Rachmgepirk 3
Fahigkeiten (+]
E-Mail Fahigkeiten festlegen Einsatz ablehnen 5 M
/.:) Peifintz !
Q [ s, b % ;
Anschrift LD F G/ = i z,
Zeltra ume e Was & Wann Einsatz Karte Profil 'i f
]
IL” ) gaa 3 HI:_‘.
Reglstrlerung 1. Zeitraum Il Alarmlerung 1= | sporant i
Startzeit Y
E =% ) Manstelder Strafe
Endzeit Rennbah™ ”‘”mi ED S
F : Powered by Esri
Was & Wann Einsatz Einstellungen LD P
26. September 2018

Einsatz

&
MITTELDEUTSCHER GEO-TREFF 2018

Karte Profil

Hans Betke, Sebastian Lindner



s2 KUBAS

i= AUFTRAGE ANZEIGEN

+ AUFTRAGERSTELLEN

) KARTE ZEIGEN

@ STATISTIKEN ABRUFEN

£ ALTE AUFTRAGE

Task Manager

Auftrag anlegen

(¥ osos2018 ~ (© 1500

Voraussichtliches Ende

Datu

(M 09062018 - © 08:00

Auftragsbeschreibung

Name"

Hochwasserabwehr am Gimmritzer Damm

Bitte bringen Sie festes Schuhwerk mit und verwenden Sie Sonnencreme!

69/150

Hochwasserabwehr -

Sandsackfllen -

Etigksit

Sandsacktragen ~ 100

+ WEITERE TATIGKEIT HINZUFUGEN

26. September 2018

Hilfsauftrage anlegen

MITTELDEUTSCHER GEO-TREFF 2018

\/
KUBAS Demonstrator — Task Manager 1 (BOS) =~KUBAS

& Bundasministerium
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und Forschung

Soll der Auftrag so angelegt werden?

Name Hochwasserabwehr am Gimmritzer Damm
Beschreibung Bitte bringen Sie festes Schuhwerk mit und verwenden Sie Sonnencreme!
Beginn 08.06.2018, 15:00 Uhr
Voraussichtliches Ende 09.06.2018, 08:00 Uhr
Auftragstyp Hochwasserabwehr
Auftragsprioritat rot

Tatigkeiten « Sandsackfiillen (Bendtigte Helfer: 40)
« Sandsacktragen (Bendtigte Helfer: 100)

v

9 ABBRECHEN  / AUFTRAG ANLEGEN

Hans Betke, Sebastian Lindner




Kubas Demonstrator — Task Manager 2 (BOS)

~*KUBAS

GEFORDERT VOM
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«2 KUBAS Task Manager
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Fazit und Ausblick 2 I 4

* Bundasministerium
fiir Bildung
und Forschung

Veranderte Rolle ungebundener
Spontanhelfer:

* fir bestimmte Aufgaben hohes
Potential, aber ...

* unterschiedliche Vorstellungen/
Koordinationsziele der beteiligten
Akteure

Veranderte Bedeutung von
Kommunikationstechnik:

* Soziale Medien/Netzwerke

e Hilfreich fur
Katastrophenmanagement, ...

 aber nicht optimal fir
Koordinationsaufgaben!

* Mobile Kommunikation
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KUBAS als vielversprechender Ansatz... o |

* Koordination von Spontanhelfern, je nach ...
* Vorstellungen
* Fahigkeiten
* Verfugbarkeiten

* Keine Registrierung im Vorfeld, sondern einfach und
ad-hoc einsetzbar/anpassbar

* Entlastung des Krisenmanagements (BOS/Stab)
* Monitoring und Prognose der Helferentwicklung
* Entscheidungsunterstiitzung
* Automatisierte Kommunikation

* Durchfithrung von Ubungen

L . v/ * mit realen Helfern

* Simulation einer grofSer Anzahl
an Helfern

» Offenes Schnittstellen
* Integration aktueller (und zukiinftiger) Technologien
* Integration verschiedener Einsatzfiihrungssysteme
* Integration weitere Funktionen (Navigation, Integration
in Soziale Netze, ...)
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QR -~ KUBAS

Nach dem Hochwasser ist vor dem
Hochwasser — Freiwillige Helfer
koordinieren, aber wie?

Website: www.kubas.uni-halle.de
E-Mail: hans.betke@wiwi.uni-halle.de
kubas@uni-halle.de

Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, insb. Betriebliches Informationsmanagement

http://fb.com/KUBASProjekt/
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