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Daten und Fakten zum Harz-Tourismus

• 6,2 Mio. Übernachtungen in 2013
• ca. 54% in Niedersachsen 
• ca. 46% in Sachsen-Anhalt und Thüringen
• Harz in Sachsen-Anhalt wichtigste Destination, in Niedersachsen Platz 5 

von 13
• 86% der Deutschen kennen den Harz als touristisches Ziel
• Wandern, Naturerleben, Erholung und Besuch von Sehenswürdigkeiten 

für Touristen am wichtigsten
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für Touristen am wichtigsten
• Durchschnittsalter der Touristen: 52 Jahre



Harz – ein vielfältiger Natur- und Kulturraum
� Nationalpark Harz

� Einer der größten Wald-
nationalparke
Deutschlands

� Natur- und Erlebnispfade

� Besucherzentren/
Natur-Erlebniszentrum 
HohneHof

� …

� Brocken

� Mit 1.141 m höchste Erhebung 
Norddeutschlands

� ca. 580 Tsd. Besucher jährlich

� Harzer Schmalspurbahn (HSB)

� …

� Wanderparadies

� überregional 
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Quelle: HTV 2012, Job 2014, S. 58 Deutscher Wanderverband 2012, 
Radecke 2012

� …

� Kultur

• Fachwerkstädte 
WR, QLB, Osterwieck, 
Stolberg

• UNESCO Welterbe QLB

• Historische Bergbau-
und Hüttenregion

• …

� überregional 
bedeutende 
Wanderwege, z.B. 
Karstwanderweg, 
Harzer Hexenstieg
und Kyffhäuserweg

� Harzer Wandernadel 
(222 Stempel)

� Heilklimawandern

� …



Aktuelle und zukünftige Herausforderungen -
Wünsche des Gastes
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Wünsche des Gastes



Die Die Die Die wichtigstenwichtigstenwichtigstenwichtigsten ReisebedReisebedReisebedReisebedürfnisserfnisserfnisserfnisse////

WWWWünschenschenschensche derderderder ZukunftZukunftZukunftZukunft

Bequemer
Individueller

Preiswerter 
& Spontaner

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

reicherlicher

Luxuriöser & 
Exotischer

Entschleu-
nigter

Gesünder Sicherer



BequemerBequemerBequemerBequemer

� Bessere Vernetzung der Verkehrssysteme 
(Schnittstellen)

� Gepäcktransport, Taxi auf Abruf etc. 
� Radeln/Wandern ohne Gepäck
� Technische Unterstützung, z.B. durch 

Smartphones und Apps
Bequemer
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Smartphones und Apps
� …



Bedeutung Internet und Social Media Bedeutung Internet und Social Media Bedeutung Internet und Social Media Bedeutung Internet und Social Media 

– Internet ist heute eine der wichtigsten Info-Quellen für Reisen � in Dt. nutzen 

2014 ca. 58% Internet zur Information und 37% zur Buchung von Urlaubsreisen

– mehr als 1/3 der Deutschen posten bei Urlaubsreisen, v.a. in sozialen Netzwerken

– 42% der Inhalte auf facebook haben Bezug zum Tourismus und 60% berücksich-

tigen Meinungen auf facebook bei Reiseentscheidung
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Quelle: vgl. Costin 2012, S. 21; F.U.R. 2013-2015; HTV 2015

auch im Harz hohe Bedeutung, z.B. Harzer Tourismusverband

– Webseiten: 1,63 Mio. Besucher und 10,6 Mio. Seitenaufrufe

– Facebook: 22.500 Fans

– Twitter: 2.200 Tweets und 1.800 Follower

– Youtube: 90.000 Aufrufe

Aber: bei KMU z.T. noch ausbaubedarf



NutzungNutzungNutzungNutzung von von von von FacebookFacebookFacebookFacebook in den in den in den in den einzelneneinzelneneinzelneneinzelnen

ReisephasenReisephasenReisephasenReisephasen

Ich träume

Ich planeIch bin zurück

59% posten einen Facebook-Status 

über ihren bevorstehenden Urlaub

52% „liken“ eine 

Facebook-Seite, die 

sich speziell auf ihren 

55% „liken“ nach ihrem Urlaub eine 

Facebook-Seite, die sich speziell 

auf den Urlaub bezieht

40 % posten Online-

Bewertungen
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Quelle: vgl. Costin 2012, S. 30

Ich reiseIch bin da

sich speziell auf ihren 

bevorstehenden Urlaub 

bezieht

46% geben ihren 

Standort bekannt

70% aktualisieren 

ihren Status

72 % posten 

Urlaubsbilder auf ein 

soziales Netzwerk



ErlebnisreicherErlebnisreicherErlebnisreicherErlebnisreicher

� Erlebnis- und Abenteuerorientierung
� Inszenierte Wander-/Radwege
� GPS-Angebote
� Verkehrsmittel mit Spaßfaktor, z.B. Draisinen, 

Segways
� Freizeitparks und Erlebniscenter
� Themenhotels
� Party-Orte

Bequemer
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

� Party-Orte
� …

Erlebnis-
reicher



– Monsterroller am Wurmberg (seit 2004)
– Volksbank Arena Harz für Mountainbiker (seit 2004/05) 
– Bikepark Braunlage (seit 2009)
– Oxfam Trail Walker (100 km in 30 h mit 4er-Teams, seit 2011)
– Zipline (1 km und 85 km/h) und „Wall Running“ an Wendefurther 

Talsperre (seit 2012)
– Sommerrodelbahnen in versch. Destinationen (z.B. Wippra, 

Schierke, Thale, seit ca. 2000) 

Erweiterung des touristischen Angebots in Erweiterung des touristischen Angebots in Erweiterung des touristischen Angebots in Erweiterung des touristischen Angebots in 

Richtung Abenteuerangebote im HarzRichtung Abenteuerangebote im HarzRichtung Abenteuerangebote im HarzRichtung Abenteuerangebote im Harz
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Schierke, Thale, seit ca. 2000) 
– Bagjumping (seit 2013) in Goslar-Hahnenklee 
– Snow Tubing (seit 2013) am Wurmberg und in St. Andreasberg
– Seilbahnen Thale Erlebniswelt, z.B. Downhill (seit 2006), 

Glasboden-Seilbahn (seit 2012)
– Kletterparks in Thale (seit 2008), Bad Harzburg 

Blankenburg (seit 2010), Ilsenburg (seit 2012), 
und Wippra

– Ilsetaler Cross Roller (seit 2014)

12. bis 14. November  2015



Inszenierung und ThematisierungInszenierung und ThematisierungInszenierung und ThematisierungInszenierung und Thematisierung
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GPS im GPS im GPS im GPS im Tourismus Tourismus Tourismus Tourismus –

AnwendungsfelderAnwendungsfelderAnwendungsfelderAnwendungsfelder

GPS zur Orientierung GPS-Gästeführer
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Quelle: Groß/Biolahwek 2013, S. 15

GPS-
Tracking

Geocaching

GPS-
Drawing

Location -based
Services/ 
Augmented Reality



WanderWanderWanderWander----App App App App ffffür r r r 

WernigerodeWernigerodeWernigerodeWernigerode

� Fertigstellung Anfang 2011 
� 7 Rund- und Streckenwanderungen
� Off- und Online-Version
� Herausgeber Wernigerode Tourismus GmbH
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KlimafreundlicherKlimafreundlicherKlimafreundlicherKlimafreundlicher

� Sanfte Mobilität im Urlaub, u.a. E-Mobilität
� Autofreie (Erlebnis-)Tage
� CO2-Kompensation
� “Green Fleets” bei Autovermietern und Green 

Hotels
� “Rund-ums-Jahr”-Angebote
� … Bequemer
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher



KlimaKlimaKlimaKlimaänderungennderungennderungennderungen imimimim HarzHarzHarzHarz

Erwartete Klimaänderungen Harzer Gäste (in %)
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Quelle: vgl. Kreilkamp/Kirmair/Kotzur 2012

Auswirkungen des Klimawandels (in %)

Erwartung der Klimaforscher:

- im Sommer wärmer und trockener
- im Herbst unverändert, evtl. mehr Stürme
- im Winter feuchter und wärmer mit weniger 

Schnee
- im Frühjahr feuchter
� 22% würden Reisezeitraum ändern und 

würden 64% Reisezeitraum beibehalten



Entwicklung der Schneetage und Entwicklung der Schneetage und Entwicklung der Schneetage und Entwicklung der Schneetage und 

SchneehSchneehSchneehSchneehöhe im Oberharz bis 2100he im Oberharz bis 2100he im Oberharz bis 2100he im Oberharz bis 2100

Dekade Schneehöhe in cm Schneetage in d

2001-2010 25-40 50-100

2011-2020 40-55 60-110

2021-2030 40-55 55-110

2031-2040 30-45 40-80

2041-2050 25-45 30-70

2051-2060 20-35 20-60

Seite 16

8. Geofachtag Sachsen-Anhalt

Quelle: klimafolgenonline.com 

2051-2060 20-35 20-60

2061-2070 15-30 20-60

2071-2080 10-25 25-65

2081-2090 20-35 20-50

2091-2100 15-30 20-40
Wünsche der Harzer Gäste:

- Tourismusanbieter sollen dazu beitragen, Auswirkungen zu mindern (z.B. regionale 
Produkte, Energiesparmaßnahmen): 67% stimmen voll zu

- Schneeunabhängige sportliche Angebote: für mehr als 40% (sehr) wichtig



HATIX
MobiHarz
Mobilitätszentrale HBS
EE-Mobility

Leitlinien Sächsische Schweiz

autofreie Inseln

movelo
Tourismus- u. 

movelo

E-Biken

movelo

movelo
pedelec

Klimafreundlicher Klimafreundlicher Klimafreundlicher Klimafreundlicher –

SAMOSAMOSAMOSAMO----ProjekteProjekteProjekteProjekte

Erfolgsgeschichte HATIX
2010: 280.000 Nutzer 
2011: 380.000 Nutzer
2012: 460.000 Nutzer
2013: 465.000 Nutzer
2014: 520.000 Nutzer
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KONUS
ZUMO

eETour 
Allgäu
IAKF
movelo

Alpine Pearls
Alps Mobility
Alpine Awareness
Mobilalp etc.

G.A.S.T
autofreie 
Bergdörfer

Tourismus- u. 
Verkehrszentrale
Freizeitbuslinie/Skizug

movelo

E-Biken
Wander-/Radbusse

E-Biken
GUTi

Quelle: Hochschule Harz/Harz AG 2012



Klimafreundlicher/Erlebnisreicher Klimafreundlicher/Erlebnisreicher Klimafreundlicher/Erlebnisreicher Klimafreundlicher/Erlebnisreicher –

Autofreie ErlebnistageAutofreie ErlebnistageAutofreie ErlebnistageAutofreie Erlebnistage

Spitzenreiter bei Autofreien 
Erlebnistagen ist nach wie 

vor Rheinland-Pfalz

Motto: „Lieber ein autofreier 
Erlebnistag als ein 

erlebnisfreier Autotag.“ 
(Landrat des Kreises Trier-

Saarburg)
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Saarburg)

Quelle: www.upi-institut.de/upi37.htm



GesGesGesGesündernderndernder

� Entspannung (Ruhezonen)
� Pilgern (mit dem Rad oder zu Fuß)
� Slow Food und regionale Produkte
� (Medical) Wellness
� …

Bequemer
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher

Gesünder



GesGesGesGesündernderndernder

� Regionalmarke „Typisch Harz“
� mehr als 250 Produkte von 51 

Produzenten tragen Zertifikat
� 1. Mal 2015 „Typisch Harz 

Sommerfest“ an Harzköhlerei
� „Typisch Harz“ Geschenkboxen �

ca. 700 Bestellungen
� Goslar Wochenmarkt setzt mit 

„Typisch Harz“ regionalen 

Wild
Hirsch
Reh
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Quelle: HTV 2015, Groß/Jung 2013

Schwerpunkt
BeerenKräuter

Zuchtrassen

Saisonale
Produkte



Gesamt

Schierker
Feuerstein 49,2%

Hasseröder Bier 45,9%

Gesamt Besucher Einwohner

Schierker
Feuerstein 49,2% 49,8% 48,9%

Hasseröder Bier 45,9% 42,7% 52,2%

Bekannteste regionaltypische Bekannteste regionaltypische Bekannteste regionaltypische Bekannteste regionaltypische 

Produkte des HarzesProdukte des HarzesProdukte des HarzesProdukte des Harzes

Gesamt Besucher

Schierker
Feuerstein 49,2% 49,8%

Hasseröder Bier 45,9% 42,7%

Seite 21

8. Geofachtag Sachsen-Anhalt

Hasseröder Bier 45,9%

Harzer 
Käse/Roller

40,9%

Baumkuchen 24,5%

Hasseröder Bier 45,9% 42,7% 52,2%

Harzer 
Käse/Roller

40,9% 42,0% 38,6%

Baumkuchen 24,5% 27,0% 23,2%

Quelle: Dreyer et al. 2012

21

n=876

Hasseröder Bier 45,9% 42,7%

Harzer 
Käse/Roller

40,9% 42,0%

Baumkuchen 24,5% 27,0%4. Platz 4. Platz4. Platz



IndividuellerIndividuellerIndividuellerIndividueller

� Multimodalität: Verkehrsmittelwahl 
situationsbedingt

� Car-Sharing-Systeme
� Fahrrad-Verleihsysteme
� Dynamic Packaging/Bausteinreisen
� …

Bequemer

Individueller
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

� …

„Smartphone wird das wichtigste Verkehrsmittel.“ 

(Martin Huber, Leiter Verkehrsamt Hamburg)

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher

Gesünder



Preiswerter & SpontanerPreiswerter & SpontanerPreiswerter & SpontanerPreiswerter & Spontaner

� Low Cost Carrier
� Fernbusse
� MotelOne und Co.
� Online-Buchbarkeit nötig
� …

Bequemer

Individueller
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011
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reicher

Klimafreund-
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Gesünder



LuxuriLuxuriLuxuriLuxuriöserserserser & & & & ExotischerExotischerExotischerExotischer

� „Luxus“-Hotelzüge, -Kreuzfahrten, -Flugzeuge
� First-Class-Lounges
� Chauffeur-Service
� Weltraumflüge (z.B. SpacePort)
� …

Bequemer

Individueller
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Preiswerter 
& Spontaner

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher

Luxuriöser & 
Exotischer

Gesünder



EntschleunigterEntschleunigterEntschleunigterEntschleunigter

� Wandern und Radfahren bringt hohen persönlichen 
Mehrwert

� Bio-Küche/Allergikerkost (z.B. im Hotel, Flugzeug oder
Bahn)

� neue Anforderungen, z.B. Tempo der Rolltreppen
� … Bequemer

Individueller
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Preiswerter 
& Spontaner

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher

Luxuriöser & 
Exotischer

Entschleu-
nigter

Gesünder



SichererSichererSichererSicherer

� Wachpersonal auf Bahnhöfen, Flughäfen usw.
� Abschließbare Fahrradboxen für Radtouristen
� Umgang mit Daten
� Reisebegleitung (z.B. durch Arzt)
� Reisewarnungen des Auswärtigen Amtes
� …

Bequemer

Individueller
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, 
Zukunftsinstitut 2011

Preiswerter 
& Spontaner

Erlebnis-
reicher

Klimafreund-
licher

Luxuriöser & 
Exotischer

Entschleu-
nigter

Gesünder
Sicherer



Prof. Dr. Sven Groß

Professur für Management von Verkehrsträgern

Institut für Tourismusforschung (ITF)

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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