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Daten und Fakten zum Harz-Tourismus

6,2 Mio. Ubernachtungen in 2013

ca. 54% in Niedersachsen

ca. 46% in Sachsen-Anhalt und Thiringen

Harz in Sachsen-Anhalt wichtigste Destination, in Niedersachsen Platz 5
von 13

86% der Deutschen kennen den Harz als touristisches Ziel

Wandern, Naturerleben, Erholung und Besuch von Sehenswdirdigkeiten
fOr Touristen am wichtigsten

Durchschnittsalter der Touristen: 52 Jahre

A Hochschule Harz Seite 2
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Harz — ein vielfaltiger Natur- und Kulturraum

Nationalpark Harz Brocken
Einer der groBten Wald- Mit 1.141 m hochste Erhebung
nationalparke Norddeutschlands
Deutschlands ca. 580 Tsd. Besucher jahrlich
Natur- und Erlebnispfade Harzer Schmalspurbahn (HSB)
Besucherzentren/
Natur-Erlebniszentrum
HohneHof Wanderparadies
Uberregional
Kultur bedeutende
. Wanderwege, z.B.
Fachwerkstadte Karstwanderweg
WR, QLB, Osterwieck, Harzer Hexenstieg
Stolberg und Kyffhauserweg
UNESCO Welterbe QLB Harzer Wandernadel
Historische Bergbau- (222 Stempel)

und Huttenregion Heilklimawandern

A Hochschule Harz Quelle: HTV 2012, Job 2014, S. 58 Deutscher Wanderverband 2012, Seite 3
Radecke 2012
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A Hochschule Harz

Aktuelle und zukunftige Herausforderungen -
Wunsche des Gastes
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Die wichtigsten Reisebediirfnisse/
Wunsche der Zukunft
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Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013,
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Bequemer

» Bessere Vernetzung der Verkehrssysteme
(Schnittstellen)

» Gepacktransport, Taxi auf Abruf etc.

» Radeln/Wandern ohne Gepack

= Technische Unterstlitzung, z.B. durch

Smartphones und Apps
. - n
I/I/ ;
A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013, Seite 6
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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— Internet ist heute eine der wichtigsten Info-Quellen flr Reisen = in Dt. nutzen
2014 ca. 58% Internet zur Information und 37% zur Buchung von Urlaubsreisen

— mehr als 1/3 der Deutschen posten bei Urlaubsreisen, v.a. in sozialen Netzwerken

— 42% der Inhalte auf facebook haben Bezug zum Tourismus und 60% bertcksich-

tigen Meinungen auf facebook bei Reiseentscheidung

auch im Harz hohe Bedeutung, z.B. Harzer Tourismusverband
— Webseiten: 1,63 Mio. Besucher und 10,6 Mio. Seitenaufrufe
— Facebook: 22.500 Fans

— Twitter: 2.200 Tweets und 1.800 Follower

— Youtube: 90.000 Aufrufe

Aber: bei KMU z.T. noch ausbaubedarf

A Hochschule Harz Quelle: vgl. Costin 2012, S. 21; F.U.R. 2013-2015; HTV 2015 Seite 7
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55% ,liken* nach ihrem Urlaub eine .. Q 59% posten einen Facebook-Status
Facebook-Seite, die sich speziell Ich traume (ber ihren bevorstehenden Urlaub

auf den Urlaub bezieht

40 % posten Online-

Bewertungen 529% ik
. . % ,liken“ eine
ﬂ Ich bin zuruck Ich plane Facebook-Seite, die

sich speziell auf ihren

bevorstehenden Urlaub
70% aktualisieren ﬁ bezieht
ihren Status

72 % posten

Urlaubsbilder auf ein Ich bin da Ich reise 46% geben ihren

soziales Netzwerk \ Standort bekannt
A Hochschule Harz Quelle: vgl. Costin 2012, S. 30 Seite 8
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Erlebnisreicher

= Erlebnis- und Abenteuerorientierung

» Inszenierte Wander-/Radwege

= GPS-Angebote

= Verkehrsmittel mit SpaBfaktor, z.B. Draisinen,
Segways

» Freizeitparks und Erlebniscenter

= Themenhotels

= Party-Orte

W),

A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 20
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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Monsterroller am Wurmberg (seit 2004)

Volksbank Arena Harz fir Mountainbiker (seit 2004/05)
Bikepark Braunlage (seit 2009)

Oxfam Trail Walker (100 km in 30 h mit 4er-Teams, seit 2011)

Zipline (1 km und 85 km/h) und ,Wall Running®“ an Wendefurther
Talsperre (seit 2012)

Sommerrodelbahnen in versch. Destinationen (z.B. Wippra,
Schierke, Thale, seit ca. 2000)

Bagjumping (seit 2013) in Goslar-Hahnenklee
Snow Tubing (seit 2013) am Wurmberg und in St. Andreasberg

Seiloahnen Thale Erlebniswelt, z.B. Downhill (seit 2006),
Glasboden-Seilbahn (seit 2012)

Kletterparks in Thale (seit 2008), Bad Harzburg
Blankenburg (seit 2010), llsenburg (seit 2012),
und Wippra

llsetaler Cross Roller (seit 2014)

A Hochschule Harz 12. bis 14. November 2015 Seite 10
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Willkormen bei der Harzer Wandernadel

Das Projekt "Harzer Wandernadel" wurde 2005 mit dem Ziel ins
Wandernadeln Leben gerufen, ein touristisches Angebot fiir Wanderfreunde zu
erstellen. Sammeln Sie die Wanderstempel in einem der viel-
seitigsten Wandergebiete Deutschlands - dem Harz.

Liste der Kaiser

Vertriebspartner

Auf unserer Homepage kénnen Sie sich Uber die Spielregeln und
alle Vertriebsstellen informieren, bei denen Sie den Wanderpass,
die offizielle Wanderkarte, alle Begleithefte und die attraktiven
Wander-Abzeichen bekommen konnen.

Wandernadel-Shop

Unsere interaktive Ubersichtzskarte zeigt Innen die Lage aller
Stempelstellen der Harzer Wandernadel und informiert sie Gber
Arching deren Besonderheiten.

Unterstitzer Wenn Sie nichts rund um die Harzer Wandernadel verpassen
wollen, dann kbnnen Sie unseren MNewsletter abonnieren. Oder
Sie informieren sich hier Gber unseren Menlpunkt "Akiuelles”.

A Hochschule Harz Seite 11
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GPS zur Orientierung GPS-Gasteflihrer

Geocaching GPS'_
Tracking
qocaton based
Drawin .
awing Augmented Reality
A Hochschule Harz Quelle: GroB/Biolahwek 2013, S. 15 Seite 12
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Klimafreundlicher

= Sanfte Mobilitat im Urlaub, u.a. E-Mobilitat

= Autofreie (Erlebnis-)Tage

= CO,-Kompensation

= “Green Fleets” bei Autovermietern und Green
Hotels

» “Rund-ums-Jahr’-Angebote

W,

A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 20 Seite 14
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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allg. Erwdrmung

stirkere Stiirme

wirmere Winter

stirkere Niederschldge im Winter
allg. stérkere Niederschlige

allg. geringere Niederschlige
wirmere Semmer

geringere Niederschldge im Sommer
geringere Niederschlige im Winter
stérkere Niederschldge im Sommer
extreme Wetterlagen

kéltere Winter

o]
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Erwartung der Klimaforscher:
- im Sommer warmer und trockener
- im Herbst unverandert, evtl. mehr Stirme
- im Winter feuchter und warmer mit weniger

Schnee

- im Frahjahr feuchter

= 22% wirden Reisezeitraum andern und
wilrden 64% Reisezeitraum beibehalten

A Hochschule Harz
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weniger Touristen kommen

Winterspart nicht mehr méglich

mehr Touristen kommen

weil nicht
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Dekade Schneehdhe in cm Schneetage in d
2001-2010 25-40 50-100
2011-2020 40-55 60-110
2021-2030 40-55 55-110
2031-2040 30-45 40-80
2041-2050 25-45 30-70
2051-2060 20-35 20-60
2061-2070 15-30 20-60
2071-2080 10-25 25-65
2081-2090 20-35 20-50
2091-2100 ) 15-30 | 20-40

Winsche der Harzer Gaste:

- Tourismusanbieter sollen dazu beitragen, Auswirkungen zu mindern (z.B. regionale
Produkte, EnergiesparmaBnahmen): 67% stimmen voll zu
- Schneeunabhangige sportliche Angebote: flir mehr als 40% (sehr) wichtig

A Hochschule Harz Quelle: klimafolgenonline.com Seite 16

8. Geofachtag Sachsen-Anhalt



~~ movelo

autofreiednseln/"— [ N
R L Mo ] \ Erfolgsgeschichte HATIX
| A wrasaosy 2010: 280.000 Nutzer
—_— st} (O 2011: 380.000 Nutzer
L e~ 2012: 460.000 Nutzer
|
_ W 2013: 465.000 Nutzer
[ HATIX
MurtiBus T MobiHarz | 2014: 520.000 Nutzer
Mobilitatszentrale HBS
e EE-Mobility A
" movelo 2 eV
AMARILE pedelec — Leitlinien Sachsische Schweiz
E-Biken —arly
I . Tourismus- u.
awg Wander-/Radbusse Verkehrszentrale
; [ oo mots Freizeitbuslinie/Skizug
movelo 3 ] . 3
[ ' “E-Biken
ZUMO ; i
KONUS GUTi
RUICY |
P 2ﬁT9ur Alpine Pearls
- i gau Alps Mobility
. ~JAKF ; :
G.AST ™ [ = I Alpine Awareness
autofreie g/ move Mobilalp etc.
Bergdorfer

A Hochschule Harz

Seite 17
Quelle: Hochschule Harz/Harz AG 2012 elte

8. Geofachtag Sachsen-Anhalt



Anzahl der autofreien Sonntage

Entwicklung der autofreien Sonntage
Deutschland, Osterreich und Schweiz
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Quelle: www.upi-institut.de/upi37.htm

Spitzenreiter bei Autofreien
Erlebnistagen ist nach wie
vor Rheinland-Pfalz

Motto: ,Lieber ein autofreier
Erlebnistag als ein
erlebnisfreier Autotag.”
(Landrat des Kreises Trier-
Saarburg)

Seite 18



Gesunder

= Entspannung (Ruhezonen)
= Pilgern (mit dem Rad oder zu FuB)
= Slow Food und regionale Produkte

» (Medical) Wellness .

A Hochschule Harz Seite 19

i ) Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013,
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Gesunder

= Regionalmarke , Typisch Harz®

= mehr als 250 Produkte von 51
Produzenten tragen Zertifikat

= 1. Mal 2015 ,Typisch Harz
Sommerfest® an Harzkohlerei

= . Typisch Harz* Geschenkboxen =
ca. 700 Bestellungen

» Goslar Wochenmarkt setzt mit
, 1ypisch Harz“ regionalen

Schwerpunkt
Saisonale
Produkte
A Hochschule Harz Quelle: HTV 2015, GroB/Jung 2013 Seite 20
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Gesamt Besucher Einwohner
Schierker :_‘_? - -
Feuerstein - 49,2% 49,8% { 48,9%
i & L 3 - B

Hasserodder Bier

? 42,7%

Harzer
Kase/Roller

Y 38,6%

Baumkuchen

URKUDNDE

24 9%

URKUDNDE

nm 27,0%

URRKUNDE

4. plan 23,2%

A Hochschule Harz

Quelle: Dreyer et al. 2012
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Individueller

= Multimodalitat: Verkehrsmittelwahl
situationsbedingt

= Car-Sharing-Systeme

» Fahrrad-Verleihsysteme

» Dynamic Packaging/Bausteinreisen

W,

,<Smartphone wird das wichtigste Verkehrsmittel.
(Martin Huber, Leiter Verkehrsamt Hambury)

A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 20 Seite 22
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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Preiswerter & Spontaner

» L ow Cost Carrier
= Fernbusse
= MotelOne und Co.

= Online-Buchbarkeit notig .

A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 20 Seite 23
Hochschule filr angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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Luxurioser & Exotischer

= Luxus“-Hotelzlge, -Kreuzfahrten, -Flugzeuge
» First-Class-Lounges

= Chauffeur-Service

= Weltraumflige (z.B. SpacePort)

. LI
I/I/ '
A Hochschule Harz Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 20 Seite 24
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Zukunftsinstitut 2011
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Entschleunigter

= Wandern und Radfahren bringt hohen personlichen
Mehrwert

= Bio-Klche/Allergikerkost (z.B. im Hotel, Flugzeug oder
Bahn)

= neue Anforderungen, z.B. Tempo der Rolltreppen

7

A Hochschule Harz Seite 25

uelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gr Klemmer 201
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Q ehnung a =y 2015 Clressi s 2018,
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Sicherer

» Wachpersonal auf Bahnhofen, Flughafen usw.
= AbschlieBbare Fahrradboxen fir Radtouristen
= Umgang mit Daten

= Reisebegleitung (z.B. durch Arzt)

= Reisewarnungen des Auswartigen Amtes

W,

A Hochschule Harz Seite 26

i , Quelle: in Anlehnung an Dreyer 2011; Gross/Klemmer 2013,
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Sven GrofB3

Professur fur Management von Verkehrstragern
Institut fir Tourismusforschung (ITF)
Hochschule Harz

Wernigerode

sgross@hs-harz.de
https://hs-harz.academia.edu/SvenGross
https://www.researchgate.net/profile/Sven_Gross4
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