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Gliederung

- Einleitung zum eTourismus

- Welchen Informationsbedarf haben Touristen?

Beispiel: Points of Interest (Sehenswiirdigkeiten)

- Was leisten mobile Geodienste im Tourismus?

Beispiel: GPS-basierte Mobilitatsanalyse
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Einleitung

- eTourismus = Anwendung von (Geo) Informations- und
Kommunikationstechnologien im Tourismus
e Bsp.: Buchungsplattformen, Location-Based Services

- Digitalisierung der touristischen Wertschopfungskette
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Informationsbedarf von Touristen

€« C ft  [) www.wernigerode-tourismus.de/sehenswertes.htm An reise m it Auto ?
WERNIGERODE tourismus SN

Die Bunte Stadt am Harz
| ?‘lanl-'ﬂuhle
d,v.ew\\\u > )

Welche POI* soll

ich besichtigen?
& Dauer der

Besichtigung?

EN

7

e

Schloss
Wernigerode?

VY7 © =
e ‘ oA =i At 5
b /) P 4 N Vo’ -l 2 4
P e 4 o Wetter?

Karte schlieBen

*POI = Points of Interest

Thomas Spangenberg / GIS im eTourismus



Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Schloss Wernigerode <« ™

L\
Routenplaner

az

@. L 2% gig S

BAHN

R:wf?uskmn ” . 4 L] i Wy y & S 5 - i Wil GRNS
Mobile Apps

v 103 @79 8% m

Sehenswertos

21 Artkel gefunden - Sevte 1 von 4

TZRE" Schioss(-girten)

RS |

) ey
#Wemigerode . =~

]
RN <chice(o i oo N
IR v 37,1
37 Q)
5 ad L 3

Willkommoen 2uf Schlol] Wernieeodex &

)
s a
2

Trler finden Sic all wichelge Tnformatloncy

Thomas Spangenberg / GIS im eTourismus Folie 5




Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Standardisierungsansatze fir POI

POIX (Point of Interest Exchange Language)
NVML (Navigation Markup Language)

TourML (Tourism Markup Language)

WALIS POI (Western Australian Land Information System)
XErleben (Kreis Warendorf, kommunales Freizeitkataster)

W3C Points of Interest Working Group

OGC POI Standards Working Group

v

Open Tourism m Erleben Mfw OGCQA
o/

Consortium (OTC)

Making location count.
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POIl-Datenmodell des W3C

POIBaseType
+ id: anyURI [0..1] -a-
POIS POIType + \rllaIL;e: strLijr;S [[(())]l]]
- - N + href: anyl 1] -a-
+ poi: POI [0..*] + Iabel.}PO}ITe.rmType [0..%] . + type: string [0..1] -a-
+ description: POIBaseType [0..*] + created: dateTime [0..1] -a-
+ category: POITermType [0..*] > ) ) .
ime: POITermT 0.+ + updated: dateTime [0..1] -a-
POI il emmType [ v ] + deleted: dateTime [0..1] -a-
+ location: Location I ::éazgg?rgg);zzéo.[b] 1 + author: POITermType [0..1]
_ _ + license: POITermType [0..1]
+ lang: string [0..1] -a-
Location + base: anyURI [0..1] -a-
+ point: Point [0..*] Lr
+ line: Line [0..*]
+ polygon: Polygon [0..*] POITermType
+ address: POIBaseType [0..1] — & term: string -a-
+ undetermined: string [0..1] + scheme: anyURI [0..1] -a-
+ relationship: Relationship [0..*]

l|3 Point

address value is determined by the + Point: GML_CE_Geometry

type, and should be either vCard (text/directory)
or free text (text/plain) Line

+ LineString: GML_CE_Geometry

GML_CE_Geometry
Polygon
+ srsName: string=http://www.opengis.net/def/crs/EPSG/0/4326 [0..1]
+ posList: string + SimplePolygon: GML_CE_Geometry
Relationship

+ targetPOI: anyURI -a-

posList can have 2 or 3 coordinate
sets. If 3 then the 3rd is altitude in meters, and

srsName must be
http://www.opengis.net/def/crs/EPSG/0/4979

Quelle: “Points of Interest Core”, W3C Working Draft 12 May 2011, http://www.w3.0rg/TR/2011/WD-poi-core-20110512/
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Uberblick der praxisrelevanten POI-Formate

ASCIl Format File (.asc) GPS Exchange Format (.gpx) Garmin Points of Interest (.gpi)
Comma-Separated Value (.csv) Keyhole Markup Language (.kml) Garmin Mapsource (.gdb)
Great Arc Propagator File (.ga) Nokia Landmarks Exchange Format TomTom Overlays (.ov2)

(.Imx)
MapTech Exchange Format (.mxf)  OpenStreetMap (.xml) Destinator Data File (.dat)
Tab-Separated Value (.tsv) Geo JavaScript Object Notation
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Analyse der Dateiformate in POI-Portalen

rorat | ssc | v

POlplazal X X

POlbase? X X
POIHandler3 X X
My-poi#

NaviPro> X

POI Service® X X

http://poiplaza.com
http://www.poibase.com
http://www.poihandler. com
http://www.my-poi.info
http://www.naviprogps.com
http://www.poi-service.de

Thomas Spangenberg / GIS im eTourismus

AU B WN B



Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Implementierung mit GPX

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<gpx>
<wpt lat="51.83050581" lon="10.79489081">
<ele>240.86</ele>
<time>2013-06-08T10:29:03Z</time>
<name>Schloss Wernigerode</name>
<sym>POI</sym>
<type>Sehenswiirdigkeit</type>
</wpt> <xsd:complexType name="extensionsType">
</gpx> <xsd:sequence>
<xsd:any namespace="##other" processContents="lax"
minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
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POI-Extension (Zusatzinformationen)

<extensions>
<gpxx:poiExtension>
<gpxx:poi id=#78551" created="2011-09-25" updated="2013-06-08">
<!— Offnungszeiten >
<gpxx:time term="open" scheme="http://wiki.openstreetmap.org/wiki/
Key:opening hours">Nov-Apr 10:00-17:00; Mo off</gpxx:time>

<gpxx:time term="duration"

scheme="http://www.w3.0rg/TR/xmlschema2">P120nM</gpxx:time>

<!— Eintrittspreise -2
<gpxx:admission type="adults">6,00 EUR</gpxx:admission>

<gpxx:admission type="students">5,00 EUR</gpxx:admission>

<!-- Bilder -
<gpxx:media type="image/jpeg" href="http://www.schlosswernigerode.de/
images/1l.]jpg”>Das Schloss im Winter</gpxx:media>
</gpxx:poi>
</gpxx:poiExtension>

</extensions>
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POI-Extension (Location 1)

<gpxx:location>

<gpxx:point term="navigation" srsName="http://www.opengis.net/def/crs/EPSG/0/4326">
<posList>51.83273 10.79377</posList>

</gpxx:point>

</gpxx:location> ,
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POI-Extension (Location 2)

<gpxx:location>

<gpxx:point term="main_entrance" srsName="http://www.opengis.net/def/crs/EPSG/0/4326">
<posList>51.83031 10.79461</posList>

</gpxx:point>

</gpxx:location> ’,
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Was leisten mobile Geodienste im Tourismus?

- > AusSicht der Destinations-Management-Organisation

« Wer sind die Touristen (Demografische Faktoren)?

« Welche Sehenswiirdigkeiten werden besucht?

« Wo verbringen die Touristen die meiste Zeit?

« Welche Aktivitaten werden durchgefihrt?

« Welche Wanderwege sind am meisten frequentiert?

* Gibt es Unterschiede zwischen Erst- und Wiederholungsbesuchern?
* Wie ist die Gastezufriedenheit?

« Wo gibt es Verbesserungsmoglichkeiten?

- =2 Wiekann man das Mobilitatsverhalten von Touristen mit GI-Technologien
bestimmen?

Thomas Spangenberg / GIS im eTourismus



Friedrich-Schiller-Universitét Jena

Methoden zur touristischen Mobilitatserfassung

Beobachtendes Tracking:
* Teilnehmende

» GPS-Tracking
* Bluetooth

Beobachtungen * Scanner & Sensoren
 Verdeckte * Photo-sharing
Beobachtungen communities (z.B. Flickr)

* Mental Maps
» Tagebucher
* Fragebodgen

Digitale Tracking- Weiterentwicklung der
Methoden: GPS-Tracking-Methodik

 Kombination mit

* GSM/UMTS — Interviews (Fragebdgen)
(SFerst?ustunft) « Videoanalysen _ Tagebiichern
ace-1o-race- - Reiseflihreranalyse
Befragungen
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Herausforderungen beim GPS-Tracking

- Genauigkeit der GPS-Logger
* Eindeutige Zuordnungvon POl im Radius von 10-30m?
- Fehlende semantische Information

« Wer sind die Touristen?

* Welche Aktivitaten fihren sie durch?
—>Aggregation von GPS-Tracks & Fragebogen

« Manueller Prozess mit hohem Arbeitsaufwand in der Nachbereitung

« Tourismusforschern fehlt oft die technische Expertise
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Realisierung

1 Aufzeichnung des Mobilitats-
verhaltens von Touristen (GPS)

2 Kombination der GPS-Tracks mit
Tablet-basierten Befragungen

3 Automatisierte Aufbereitung und Aggregation
der GPS-Tracks mit den Fragebogen

4 Analyse und Auswertung der Erhebungsdaten
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Feldstudien im Harz

« Aufzeichnung von 391 GPS-Tracks, inkl. Fragebogenerhebung

ot |GPsTracks

Stadt Wernigerode n=55
Nationalpark Harz (Brocken) n=128 1325 POl
Hahnenklee (Liebesbankweg) n=137
Erlebnis-Zoo Hannover n=71
- Hardware:

* 25 GPS-Logger (Columbus V-900)

e 10 Tablet-Computer (ASUS Eee Pad Transformer TF101)
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POI-Aufenthaltsdauer in Wernigerode
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1 Hotel Schanzenhaus
2 Wernigerode Castle
3 Market Place

4 Nicolaiplatz

5 Breite StralRe

6 HSB Station Wernigerode
7 HSB Station Westerntor
8 Railway Station

9 Westerntor

10 Castle Train Station
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Wegstreckenanalyse (Erstbesucher)

Stay time
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Wegstreckenanalyse (Wiederholungsbesucher)

Stay time ' L
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Verbesserungspotentiale an den Wanderwegen

mehr naturbelassen/mehr Urspringlichkeit
Wege verbessern (nicht asphaltiert/weniger
mehr Banke/Rastmdglichkeiten

getrennte Wege fur Wanderer und Radfahrer
mehr WC's
Angabe von Schwierigkeitsgraden/Zeiten
mehr/bessere Markierungen

bessere Verkehrsanbindung

mehr Schutzhitten

bessere/genauere Kilometerangaben
Wege interessanter gestalten
mehr/bessere gastronomische Angebote
Beschilderung einheitlich

Wanderkarten aktualisieren

Sonstiges

Beschilderung verbessern
mehr Mulleimer (Mull beseitigenil i
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31
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Mehrfachantworten; n=88;
offene Fragestellung
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Verbesserungspotentiale mit Positionsbezug
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